Obchodné podmienky

1. Objednavka

Minimalna hodnota objednavky pre rozvoz je 4 €. Pokial nie je objednavka vyrobena, je mozné ju
stornovat telefonicky pripadne priamo na prislusnej prevadzke.

Realizdcia objedndvky
Objednavku je mozné vytvorit nasledovnymu spdsobmi:

e (Osobne pocas otvaracich hodin prevadzky (zverejnenych na www.pizzeriasicilia.sk)

o Telefonicky na teleféonnych Cislach pocas otvaracich hodin rozvozu(zverejnenych na
ww.pizzeriasicilia.sk)

e Online objednavka — objednavka prostrednictvom nasej webovej stranky
www.pizzeriasicilia.sk

e Prostrednictvom web stranok, s ktorymi nasa pizzeria spolupracuje

Platba
Platbu je mozné zrealizovat:

e Priosobnom odbere osobne na prevadzke pocas otvaracich hodin prevadzky (zverejnenych
na www.pizzeriasicilia.sk),

e  Pri prevzati tovaru pri dovoze, a to hotovostou, gastro listkami alebo platobnou kartou
(nutné ohlasit pri realizovani objednavky).

2. Dodacie a platobné podmienky

eV pripade dodania kuriérskou sluzbou - cena za dovoz zavisi od adresy dorucenia, ktoru je
mozné zistit na www.pizzeriasicilia.sk
e  Pri prevzati tovaru priamo na prevadzke

Preddvajuci sa zavazuje:

e dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bola uvedend v éase objednavky, na zéklade
objednavky zdkaznika v dohodnutej cene

e adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania — zverejnené na
stranke www.pizzeriasicilia.sk v ¢ase objednania. V pripade, Ze objedndvku nie je mozné
splnit (dodat) bude zakaznik kontaktovany operatorom a bude mu ponuknuty podobny
produkt. V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorucit v dohodnutej lehote je zakaznik
kontaktovany operatorom na dohodnutie dalSieho postupu.

e e yystavit a prilozit dafiovy doklad - pokladni¢ny blok

Kupujuci sa zavazuje:

e prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar
3. Reklamacie
Reklamdcie su vybavované:

e telefonicky denne v ¢ase od 10:00 do 22:00 na tel. ¢. 02/16 002; 0948 777 401; 0948 777 402;
0902 359 747; 0907 203 564.
e prostrednictvom kuriéra



e osobne na prislusnej prevddzke pocas otvaracej doby
e Formou emailu na reklamacie@pizzeriasicilia.sk

Zdruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat, ak nezodpoveda kvalite a
druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru. Predmetom
reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou nemdze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade
$pecifickej reklamacie je mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru. Na
zaklade dohody so zdkaznikom je vykonana naprava (vymena tovaru, vratenie penazi, alebo ind
kompenzacia).

Spdbsob vrdtenia tovaru

e 0sobne
e prostrednictvom kuriéra

Spdsob vrdtenia petiazi pri uznani reklamdcie

e pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned v hotovosti
e pri bezhotovostnej platbe za objedndvku peniaze vratime do 7 pracovnych dni dobropisom
na Ucet platitela

4. Akcie

V pripade, Ze zdkaznik ma zaujem o vyuZivanie akcii, resp. zic¢astriovani sa na sutaziach pizzerie
a restauracie Sicilia, je nutné aby suhlasil so vsetkymi pravidlami. V pripade, Ze s pravidlami sutaze
nesuhlasi, nemobze sa tejto akcie zucastnit, resp. uplatnit si akciu.



REKLAMACNY PORIADOK
Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIII. Ob¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a doplfiuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su v prevadzke Pizzeria a reStauracia Sicilia poskytované sluzby nizsej kvality
alebo nizSieho rozsahu, ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie

Ak zdkaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u vediceho zmeny prevadzky alebo iného
zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho
priebehu reklamacéného vybavenia je Ucelne, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby (kdpia objedndavky, faktira a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii.
Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani reklamdcie
predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci zmeny alebo iny zodpovedny pracovnik zapise
reklamaciu zdkaznika do reklamacéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.
Veduci zmeny alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o
spb6sobe vybavenia reklamacie ihned), alebo v zloZitejSich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4

Chyby odstranitelné

Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma
zédkaznik pravo poziadat o bezplatne, riadne a véasne odstranenie chyby. Reklamdciu v tychto
pripadoch uplatiiuje zakaznik pred prvym ochutnanim jeddl a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn.
Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 25% z porcie jedla) v zavislosti od toho, akd chybu zikaznik
reklamuje.

Clanok 5

Chyby neodstranitelné

V pripade, ak nie je mozne odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na kompletnu
vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

Clanok 6

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbytoéného odkladu. V pripade, Ze sa tak nestane,
pravo na reklamaciu zanika.



Clanok 7

Spoluudast zdkaznika na vybavovani reklamécie

Zakaznik je povinny osobne sa zUcastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informacie tykajlce sa poskytnutej sluzby alebo tovaru.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 1.8.2013



